Warunki Uczestnictwa w Swiadczeniach Nurkowych (WUSN)
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Postanowienia Ogodlne

Niniejsze Warunki Uczestnictwa w Swiadczeniach Nurkowych (WUSN) CN Nowa AMA zwane dalej
Warunkami uczestnictwa, stanowig integralng czes¢ Umowy — Zgtoszenia.

Warunki uczestnictwa okreslajg zasady uczestnictwa Klientéw w $wiadczeniach nurkowych
organizowanych przez CN Nowa AMA.

Uzyte okreslenia nalezy rozumiec:

,dzied nurkowy” — obejmuje dwa nurkowania dzienne;

pakiet nurkowy” - liczba wykupionych dni nurkowych;

,lokalne centrum nurkowe” — kontrahent CN Nowa AMA, przy udziale ktorego realizowane s3
Swiadczenia nurkowe za granicg Polski;

,przewodnik/instruktor nurkowy” — osoba posiadajgca odpowiednie uprawnienia nurkowe -
pracownik CN Nowa AMA lub lokalnego centrum nurkowego;

,dodatkowe $wiadczenia nurkowe” — nurkowania nie wchodzace w sktad pakietu nurkowego, np.
nurkowanie nocne itp.;

,data wyjazdu” — data rozpoczecia imprezy turystycznej, na ktérej realizowane bedg swiadczenia
nurkowe objete Umowag — Zgtoszeniem;

,cennik wypozyczenia sprzetu nurkowego” - w przypadku swiadczen nurkowych zwigzanych z impreza
turystyczng wykupywang za posrednictwem CN Nowa AMA — cennik zintegrowany z ofertg danej
imprezy turystycznej; w przypadku wykupienia tylko $wiadczen nurkowych — cennik wypozyczenia
sprzetu znajdujacy sie na stronie http://www.nowa-ama.pl/wypozyczalnia;

,dodatkowe ubezpieczenie nurkowe” — ubezpieczenie podrdzne rozszerzone o ubezpieczenie nurkowe
w pakiecie ,Ergo Hestia Podrdze dla ptetwonurkéw”. Ubezpieczenie obejmuje nurkowania powietrzne
oraz nurkowania na mieszaninach oddechowych innych niz powietrze w zakresie posiadanych
uprawnien.

Zawarcie umowy — $wiadczenia nurkowe

Stronami umowy o $wiadczenia nurkowe s3: CN Nowa AMA i Klient (uczestnik lub osoba, ktdra zawarta
umowe na rzecz Uczestnika).

Rodzaj $wiadczen, ich zakres i ceny okreslone sg w ofercie dostepnej na stronie www.nowa-ama.pl
oraz w biurze CN Nowa AMA. Przed zawarciem umowy, CN Nowa AMA zastrzega sobie prawo do
zmiany w kazdym czasie opisdw i danych zawartych w ofercie.

Klient po zapoznaniu sie z ofertg Swiadczen nurkowych, trescig WUSN oraz w przypadku osdb
wykupujacych dodatkowe ubezpieczenie nurkowe takze z ogdlnymi warunkami ubezpieczenia Ergo
Hestia Podrdze wraz z klauzulami dla ptetwonurkéw, wypetnia dokument pod nazwg ,Umowa —
Zgtoszenie” dostepny na internetowej stronie danej imprezy turystycznej lub w biurze CN Nowa AMA.
Witasnorecznie podpisang Umowe — Zgtoszenie nalezy niezwtocznie przesta¢ do CN Nowa AMA.
Warunkiem dokonania wstepnej rezerwacji uczestnictwa w swiadczeniach nurkowych jest przestanie
kompletnie wypetnionej Umowy — Zgtoszenia oraz wptata tgcznego zadatku w wysokosci 1000 (jeden
tysigc) ztotych (ktéry to zadatek jest tgczng kwotg na poczet ustugi turystycznej i swiadczen
nurkowych) na konto bankowe CN Nowa AMA, ktérego numer wskazany jest w Umowie — Zgtoszeniu
oraz na stronie http://www.nowa-ama.pl/ofirmie konta.php

Ustugi, ceny

W ramach sSwiadczen nurkowych standardowo proponowanych przez CN Nowa AMA Klient moze
wykupié¢ pakiet nurkowy, wypozyczy¢ sprzet nurkowy a takze wykupi¢ dodatkowe ubezpieczenie
nurkowe.

Cena za pakiet nurkowy obejmuje okreslong liczbe nurkowan dziennych, opieke przewodnika
nurkowego, wypozyczenie (na kazde nurkowanie z pakietu) napetnionej powietrzem butli 12 | i balastu
oraz, w zaleznos$ci od rodzaju imprezy, transfery ,do” i ,z” miejsc nurkowych i/lub wynajecie todzi
nurkowe;j.

Optata za pakiet nurkowy pobierana jest w EURO. Wptaty mozna dokonaé w biurze CN Nowa AMA lub
przelewem na konto bankowe w walucie EURO, przy czym optaty za przelew obcigzajg Zleceniodawce
przelewu.
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Jezeli Klient nie ma mozliwosci skorzystania z opisanych sposobow pkt.3.3. sposobdw ptatnosci, moze
po wczesniejszym ustaleniu procedury z przedstawicielem CN Nowa AMA i przeliczeniu naleznej kwoty
w EURO (kurs sprzedazy EURO w Alior Banku z dnia przelewu), dokonac ptatnosci na konto firmowe CN
Nowa AMA w ztotéwkach.

Cato$¢ wptaty za pakiet nurkowy nalezy dokonaé najpdiniej 21 (dwadziescia jeden) dni przed
planowang datg wyjazdu. Za dzien wptaty uwazany jest dzien uznania $rodkéw na rachunku
bankowym CN Nowa AMA.

Zgtoszenie udziatu w dodatkowych swiadczeniach nurkowych oraz optata za nie odbywa sie na miejscu
realizacji Swiadczen nurkowych o ile Umowa - Zgtoszenie nie stanowi inaczej.

Optata za wypozyczany sprzet nurkowy z CN Nowa AMA zalezy od liczby i rodzaju zadeklarowanego
sprzetu. Nalezy jej dokonaé najpdzniej 21 (dwadziescia jeden) dni przed planowang datg wyjazdu. Za
dzien wpfaty uwazany jest dzier uznania srodkéw na rachunku bankowym CN Nowa AMA.

W przypadku, gdy Klient zgtasza che¢ wypozyczenia elementu sprzetu nurkowego, ktdry nie jest
wskazany w cenniku wypozyczenia sprzetu nurkowego, jego dostepnos¢ i optate za wypozyczenia
powinien ustali¢ z przedstawicielem CN Nowa AMA.

Optate za zadeklarowane dodatkowe ubezpieczenie nurkowe, nalezy uisci¢ najpdzniej 21 (dwadziescia
jeden) dni przed planowang datg wyjazdu. Za dzien wptaty uwazany jest dzien uznania srodkéw na
rachunku bankowym CN Nowa AMA.

3.10Jezeli zgtoszenie jest dokonywane w czasie krétszym niz 21 (dwadziescia jeden) dni przed wyjazdem,

Klient powinien bezzwtocznie wptaci¢ catos$¢ optat za Swiadczenia nurkowe

3.11W przypadku $wiadczeri nurkowych realizowanych poza Europa i basenem Morza Srédziemnego,

termin ptatnosci uptywa w 31 (trzydziesci jeden) dniu przed planowang datg wyjazdu.

3.12Po optaceniu naleznosci za swiadczenia nurkowe, (z wytgczeniem wyjazdéw grupowych CN Nowa
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AMA) Klient otrzymuje voucher na Swiadczenia nurkowe i, jezeli zostata zadeklarowana dodatkowa
opcja - dokumenty ubezpieczenia nurkowego.

Przeniesienie uprawnien

Klient moze przenies¢ na osobe spetniajgcg warunki korzystania z zamoéwionych swiadczen nurkowych
wszystkie przystugujgce mu z tego tytutu uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przyjmie wszystkie
wynikajgce z umowy obowigzki. Wyjatek stanowi sytuacja, w ktorej zostata wystawiona polisa
ubezpieczeniowa na nazwisko Klienta przenoszacego swoje uprawnienia na inng osobe. Wdéwczas
osoba przejmujgca uprawnienia i deklarujaca che¢ otrzymania swiadczenia w postaci dodatkowego
ubezpieczenia nurkowego, zamawia nowa, petnopfatng polise. Procedura odzyskania wptaty za
niewykorzystang polise ubezpieczeniowg opisana jest w pkt. 5.3.

W przypadku przeniesienia uprawnien do $wiadczen nurkowych na inng osobe odpowiednio:
zwracana jest optata za nie wypozyczony sprzet nurkowy lub,

zwracana jest ewentualna nadptata w stosunku do kwoty naleznej za wypozyczenie sprzetu i wtasciwy
pakiet nurkowy przez osobe przejmujacg uprawnienia lub,

osoba przejmujgca uprawnienia do $wiadczen nurkowych doptaca ewentualng réznice wynikajaca ze
zmiany deklarowanego do wypozyczenia sprzetu oraz zakresu innych swiadczen nurkowych.

Rezygnacja ze $wiadczen nurkowych

W przypadku rezygnacji z pakietu nurkowego, klient ponosi rzeczywiste koszty takiej rezygnacji,
zalezne od umoéw z kontrahentami.

Rezygnacja z wypozyczanego sprzetu jest bezkosztowa, pod warunkiem jednakze, iz zwrot sprzetu
nastgpi w kraju, przed datg planowanego rozpoczecia imprezy.

Rezygnacja z ubezpieczenia nurkowego jest bezkosztowa o ile nie zostata wystawiona polisa
ubezpieczeniowa. W przypadku wystawienia imiennej polisy, nalezy jak najszybciej zwrdcié jej
oryginat, jezeli Klient jest juz w jego posiadaniu, do biura CN Nowa AMA w celu rozpoczecia procedury
zwrotu sktadki od Ubezpieczyciela. W chwili uznania zasadnosci zwrotu sktadki i przekazania jej na
konto Ubezpieczajgcego — CN Nowa AMA, optata za ubezpieczenie zostanie zwrdcona Klientowi.

Ubezpieczenie nurkowe

Za posrednictwem CN Nowa AMA mozna wykupi¢ ubezpieczenie nurkowe Ergo Hestia Podrdze dla
ptetwonurkéw obejmujgce w pakiecie podstawowym (Holiday Charter) : koszty leczenia, w tym
leczenie hiperbaryczne KL do 150.000 (sto pieédziesiat tysiecy) zt, NNW do 20.000 (dwadziescia tysiecy
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ztotych), OC szkody w mieniu do 50.000 (piecédziesiat tysiecy), OC szkody na osobie do 100.000 (sto
tysiecy) ztotych, bagaz do 2.000 PLN, koszty ratownictwa do wysokosci KL.

Ubezpieczenie Ergo Hestia Podrdze dla ptetwonurkdéw obejmuje dni nurkowe (bez dni podrézy)
Ubezpieczenie Ergo Hestia Podrdze dla ptetwonurkéw obejmuje nurkowania do gtebokosci
posiadanych uprawnien nurkowych, zgodnie z polskim prawem i przepisami kraju, w ktérym bedg
realizowane Swiadczenia nurkowe.

Siedziba firmy STU Ergo Hestia S.A. miesci sie pod adresem: ul. Hesti 1, 81-731 Sopot.

Zmiany lub odwotanie swiadczen nurkowych

W przypadku, gdy CN Nowa AMA przed wyjazdem zmuszone jest z przyczyn od niego niezaleznych,
zmieni¢ istotne warunki umowy o swiadczenie ustug nurkowych, powiadamia o tym Klienta. W takiej
sytuacji Klient powinien niezwfocznie a najpdzniej w terminie 7 dni od otrzymania takiej informacji
zawiadomic czy:

przyjmuje proponowang zmiane w $wiadczeniach nurkowych, lub

odstepuje od umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych wptat i bez obowigzku
zaptaty kary umownej, lub

odstepuje od umowy i przenosi wszystkie wniesione optaty na poczet Swiadczen nurkowych
realizowanych w czasie innej imprezy turystycznej.

Jezeli CN Nowa AMA odwotuje $wiadczenia nurkowe z przyczyn niezaleznych od Klienta, Klient ma
prawo:

zazgdaé natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych wptat, lub

przenies¢ wszystkie wniesione optaty na poczet swiadczen nurkowych realizowanych w czasie innej
imprezy turystycznej

W przypadkach okreslonych w punktach 7.1 i 7.2, Klient nie ma prawa do dochodzenia
odszkodowania, jezeli zmiany lub odwotanie swiadczen nurkowych nastgpito z powodu dziatania sity
wyzszej.

Reklamacje

Wszelkie reklamacje z tytutu niezgodnego z umowg swiadczenia ustug nurkowych nalezy bezzwtocznie
zgtosi¢ do pracownika CN Nowa AMA lub przedstawiciela lokalnego centrum nurkowego, w ktérym
realizowane sg Swiadczenia nurkowe, w celu jak najszybszego usuniecia nieprawidtowosci. Jezeli
reklamacja nie przyniesie skutku, nalezy zgtosi¢ jg pisemnie do biura CN Nowa AMA w ciggu 30
(trzydziesci) dni od daty planowanego zakoriczenia imprezy. OdpowiedZ na reklamacje zostanie
udzielona najpdzniej w ciggu 30 (trzydziesci) dni od daty jej otrzymania.

Postanowienia organizacyjne

Wypozyczany sprzet nurkowy, nalezy odebra¢ z serwisu CN Nowa AMA w terminie podanym w
szczegdtowej informacji wysytanej do klienta przez CN Nowa AMA,

Wypozyczany sprzet jest sprawdzony pod wzgledem technicznym.

Klient odpowiada materialnie za wszystkie wynikajace z jego winy uszkodzenia sprzetu nurkowego.
Klient zobowigzany jest odda¢ wypozyczany sprzet do serwisu CN Nowa AMA w ciggu 3 (trzy) dni
roboczych od daty zakonczenia imprezy. Jezeli termin oddania wypozyczonego sprzetu zostanie
przekroczony, CN Nowa AMA zastrzega sobie prawo do pobrania dodatkowej optaty wg zasad
wypozyczalni sprzetu nurkowego dostepnej na stronie http://www.nowa-ama.pl/wypozyczalnia/
Oddawany sprzet musi by¢ starannie wyptukany w stodkiej wodzie, czysty i wysuszony, w innym
przypadku uczestnik zostanie obcigzony kosztami wymaganego serwisu sprzetu.

W przypadku transferéw na miejsca nurkowe, Klient zobowigzany jest przestrzegaé godziny zbidrki.
Brak udziatu w nurkowaniu z powodu zawinionego spdznienia sie Klienta na miejsce zbidrki nie
stanowi podstawy do reklamaciji.

Uczestnik odpowiada materialnie za sprzet wypozyczony w lokalnym centrum nurkowym. Wszelkie
wynikajgce z tego tytutu rozliczenia nalezy dokonac na miejscu, przed powrotem do kraju.

Zmiany w planie nurkowan spowodowane dbatoscig o bezpieczenstwo Uczestnika np. zte warunki
pogodowe, nie mogg stanowic podstawy do reklamacji.

Chec¢ udziatu w dodatkowych s$wiadczeniach nurkowych, nie objetych wykupionym pakietem
nurkowym, nalezy zgtasza¢ na miejscu wykonywania Swiadczen nurkowych. Bedg one realizowane
zgodnie z aktualnymi mozliwosciami wykonawcy swiadczen — minimalna liczba chetnych, odpowiednie
warunki meteorologiczne itp.
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9.10Wszystkie dodatkowe sSwiadczenia nurkowe s optacane przez Uczestnika na miejscu (w kraju)
wykonywania swiadczen nurkowych. Walutg rozliczeniowg jest EURO.

9.11Kazdy Uczestnik nurkowan turystycznych posiada i na kazde zyczenie prowadzacego/organizujgcego
nurkowania okazuje odpowiednie licencje nurkowe — podstawowe, specjalistyczne, rejestr nurkowan,
ubezpieczenie nurkowe oraz zaswiadczenie o stanie zdrowia uprawniajgce do uczestnictwa w
nurkowaniach.
9.12W czasie nurkowan organizowanych przez CN Nowa AMA obowigzuje zakaz spozywania alkoholu. W
przypadku jego spozycia okres karencji, to jest zakaz uczestniczenia w nurkowaniach organizowanych
przez CN Nowa AMA wynosi 48 godzin.

9.13Akceptujac niniejsze Warunki uczestnictwa w $wiadczeniach nurkowych, Uczestnik ze wzgledu na
bezpieczenstwo nurkowania oswiadcza, ze:

- stan zdrowia Uczestnika umozliwia mu uczestnictwo w nurkowaniach rekreacyjnych,

- bedzie przestrzegat zasad, wskazowek i polecen osdb prowadzgcych nurkowania,

- nie bedzie nurkowat pod wptywem alkoholu oraz silnie dziatajgcych lekdw i Srodkéw odurzajgcych lub
tez po uzyciu alkoholu oraz tych srodkow,

- nie bedzie planowat i uczestniczyt w nurkowaniach w jakikolwiek sposdb wykraczajgcych poza
posiadane uprawnienia (gtebokos¢, doswiadczenie nurkowe, rodzaj czynnika oddechowego, sktad lub
liczebnosé grupy),

- zna i bedzie przestrzegat zasad dekompresji,

- na okres swiadczenia nurkowego bedzie posiadat ubezpieczenie nurkowe zapewniajgce leczenie w
komorze hiperbarycznej,

- bedzie przestrzegat zasad bezpiecznego korzystania ze sprzetu nurkowego,

- bedzie nalezycie dbat o sprzet nurkowy
9.14 W przypadku naruszania przez Klienta warunkdédw wymienionych w pkt. 9.13 CN Nowa AMA zastrzega
sobie prawo do odmowy realizacji swiadczern nurkowych na czas okreslony, bez mozliwosci wyptaty na
rzecz Klienta odszkodowania oraz zwrotu wptaconych przez Klienta pieniedzy za niewykorzystane
Swiadczenia nurkowe, z takich powoddw jak wskazane w pkt.9.13.

10. Odpowiedzialnos¢ CN Nowa AMA

10.1CN Nowa AMA odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, chyba, ze wykonanie
lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane wytacznie:

a. dziataniem lub zaniechaniem Klienta, lub

b. dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich, nie uczestniczacych w wykonaniu $wiadczen nurkowych,
jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani unikngg, lub

c. sitg wyisza

10.2CN Nowa AMA ogranicza odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Swiadczen
nurkowych do dwukrotnosci ich ceny, z wytgczeniem szkdd na osobie.

10.3Jezeli w stosunku do s$wiadczen lezgcych po stronie kontrahenta zastosowanie znajdujg
miedzynarodowe uzgodnienia, lub bazujace na nich przepisy prawne, przy ktorych prawo do roszczen
powstaje lub moze by¢ zastosowane jedynie przy spetnieniu okreslonych uwarunkowan, lub jest
ograniczone albo bedzie przy istnieniu pewnych uwarunkowan wykluczone, CN Nowa AMA ma prawo
do powotania sie na nie.

10.4CN Nowa AMA nie ponosi odpowiedzialnosci za warunki pogodowe (temperatura powietrza, opady
atmosferyczne, wiatr itp.), hydrologiczne (temperatura wody, przejrzystos¢ wody, falowanie, prady
itp.).i hydrobiologiczne na miejscach nurkowych.

11. Postanowienia koficowe

11.1Zawarcie umowy o sSwiadczenie ustug nurkowych jest réwnoznaczne z wyrazeniem zgody na
przetwarzanie danych osobowych w zakresie niezbednym w realizacji niniejszej umowy.
Administratorem danych jest CN Nowa AMA a Klientom przystuguje prawo wgladu do swoich danych
oraz ich poprawiania.

11.2W przypadku wykupienia dodatkowego ubezpieczenia nurkowego, Ubezpieczony oswiadcza, ze
zapoznat sie z OWU Hestia Podréze z klauzulami dla ptetwonurkéw.

11.3Niewaznos¢ ktéregokolwiek pojedynczego postanowienia Umowy-Zgtoszenia jak i niniejszych
Warunkéw uczestnictwa w $wiadczeniach nurkowych, nie skutkuje niewaznoscia catosci
wymienionych dokumentow.
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