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HESTIA

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
KOSZTOW REZYGNAC]JI Z PODROZY

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

Na podstawie niniejszych Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia
Sopockie Towarzystwo Ubezpieczenh Ergo Hestia SA, zwane
dalej ,Ubezpieczycielem”, zawiera z osobami fizycznymi,
osobami prawnymi oraz jednostkami organizacyjnymi
niebedgcymi  osobami  prawnymi, zwanymi  dalej
+Ubezpieczajgcymi”, umowy ubezpieczenia kosztéw rezygnacii
z podrozy.

§2

1. Umowe ubezpieczenia mozna zawrze¢ takze na rzecz osoby
trzeciej - Ubezpieczonego.

2. W razie zawarcia umowy na rzecz osoby trzeciej
postanowienia ogdlnych warunkéw ubezpieczenia stosuje sie
odpowiednio do Ubezpieczonego.

§3

1. Umowy ubezpieczenia mogg by¢ zawierane na uzgodnionych
przez strony warunkach odbiegajgcych od postanowien
niniejszych ogolnych warunkéw ubezpieczenia.

2. Klauzule umowne uzgodnione przez strony w trybie
okreslonym w ust. 1 powinny byé¢ sporzadzone na pismie
i w petnym brzmieniu dotaczone do umowy pod rygorem ich
niewaznosci.

DEFINICJE

§4

W rozumieniu niniejszych Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia
za:

1) biuro podrézy - uwaza sie podmiot prowadzacy dziatalno$é¢
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej majacy zgodnie
z obowigzujgcym prawem uprawnienia do prowadzenia
dziatalno$ci organizatora turystyki, posrednika turystycznego
lub agenta turystycznego, ktory zawart umowe o $wiadczenie
ustug turystycznych z Ubezpieczajacym lub ktéry sprzedat
Ubezpieczajacemu bilet lotniczy,

2) chorobe przewlekla - uwaza si¢ schorzenie, ktérego
objawy utrzymujg sie diuzej niz cztery tygodnie, a w trakcie
jego przebiegu moga wystepowaé okresy zaostrzenia,
zmniejszenia lub czasowego ustgpienia objawow i ktére zostato
zdiagnozowane lub byto leczone w okresie 24 miesiecy przed
rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej,

3) franszyze redukcyjng (udziat wtasny) - uwaza sie
kwote, o ktérg Ubezpieczyciel zmniejsza wyptacane taczne
odszkodowanie dotyczace okreslonego zdarzenia,

4) koszty przerwania podrézy - uwaza sie koszty okreslone
w umowie o $wiadczenie ustug turystycznych, ktore ulegajg
przepadkowi w zwigzku z przerwaniem podrdzy,

5) koszty rezygnacji z podrozy - uwaza sie koszty okreslone
w umowie o $wiadczenie ustug turystycznych lub koszt
zakupionego za posrednictwem biura podrozy biletu lotniczego,
ktore ulegaja przepadkowi w zwiagzku z rezygnacja z podrézy,
6) kradziez pojazdu - uwaza sie dziatanie wyczerpujace
znamiona czynu okreslonego w art. 278 kodeksu karnego
(kradziez), art. 279 kodeksu karnego (kradziez z wtamaniem)
i art. 280 kodeksu karnego (rozbgj),

7) kradziez z wlamaniem - uwaza sie dokonanie lub
usitowanie dokonania zaboru mienia z pomieszczen po
uprzednim usunieciu sitg zabezpieczenia lub otwarciu wejscia
przy uzyciu narzedzi albo podrobionego, lub dopasowanego
klucza badz klucza oryginalnego, w ktérego posiadanie
sprawca wszed! wskutek wtamania do innego pomieszczenia
lub w wyniku rozboju,
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8) kraj statego pobytu - uwaza sie kraj, w ktérym
Ubezpieczajacy uzyskat zezwolenie na osiedlenie sie, albo kraj,
ktorego obywatelstwo posiada Ubezpieczajacy,

9) lokaut - uwaza sie zamkniecie zaktadu przez wtasciciela
pofaczone ze zwalnianiem pracownikdéw przeprowadzane dla
zmuszenia ich do przyjecia gorszych warunkéw pracy lub ze
wzgledu na strajk,

10) nagte zachorowanie - uwaza sie stan chorobowy
powstaty nagle, wymagajacy natychmiastowej pomocy
medycznej, w tym zawaty serca i udary mozgu, o ile przed
zawarciem umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy nie cierpiat
na chorobe uktadu sercowo-naczyniowego (w tym na
nadci$nienie tetnicze lub na chorobe wiencowa) lub cukrzyce,
11) nastepstwa choroby przewlektej - uwaza sie nasilenie
objawow choroby przewlektej o ostrym przebiegu, objawiajace
sie nagle, w zwigzku z czym nastgpuje koniecznos$¢ poddania
sie natychmiastowemu leczeniu,

12) nieszczesliwy wypadek - uwaza sie nagle zdarzenie
wywotane przyczyng zewnegtrzng, w skutek ktorego
Ubezpieczajgcy, wspétuczestnik podrozy lub osoby im bliskie
niezaleznie od swojej woli, doznali trwatego uszczerbku na
zdrowiu lub zmarli,

13) osobe trzecia - uwaza sie osobe pozostajagcg poza
stosunkiem ubezpieczeniowym,

14) osoby bliskie - uwaza sie matzonka, osoby pozostajgce
w konkubinacie, rodzeristwo, wstepnych, zstepnych, tesciow,
zieciow i synowe, ojczyma, macoche, pasierba,
przysposobionych i przysposabiajgcych,

15) podréz - uwaza sie zagraniczng impreze turystyczng
zorganizowang przez biuro podrézy na podstawie jednej umowy
o $wiadczenie ustug turystycznych zaktadajaca pobyt za
granica lub przelot lotniczy na trasie migdzynarodowej na
podstawie biletu zakupionego w biurze podrézy,

16) pojazd - uwaza sie samochod nalezacy do
Ubezpieczajgcego zarejestrowany jako pojazd osobowy, jak
réwniez pojazd terenowy, cigzarowo-osobowy, van oraz inne
pojazdy zarejestrowane jako cigzarowe, a majace nadwozie
pojazdu osobowego, terenowego lub osobowego kombi,

17) pozar - uwaza sig dziatanie ognia, ktdéry sie przedostat
poza palenisko lub powstat bez paleniska i mdgt rozprzestrzenic¢
sie o wlasnej sile,

18) pracodawce - uwaza sie Ubezpieczajagcego lub
wspotuczestnika podrézy, ktéry zatrudnia pracownikéw na
podstawie umowy o prace,

19) przedsiebiorce - uwaza sie osobe fizyczng, osobe prawng
lub inng jednostke organizacyjng niebedacg osobg prawna,
prowadzaca we wtasnym imieniu dziatalno$é¢ gospodarcza lub
zawodowag,

20) przerwanie podrézy - uwaza sie wczesniejszy od
okreslonego w umowie o $wiadczenie ustug turystycznych
powrdt Ubezpieczajgcego i wspdtuczestnikow podrézy do kraju
statego pobytu, takze w przypadku $mierci Ubezpieczajacego,
21) rezygnacje z podrézy - uwaza sie poinformowanie biura
podrézy przez Ubezpieczajgcego, a w przypadku jego $mierci
przez osobe mu bliskg (telefonicznie, osobiscie lub za
posrednictwem osoby upowaznionej), o odwotaniu podrézy,
22) rozbéj - uwaza sig¢ zabor mienia przy uzyciu lub grozbie
natychmiastowego uzycia przemocy fizycznej wobec
Ubezpieczajacego (lub osob bliskich) albo doprowadzeniu
Ubezpieczajgcego (lub osdb bliskich) do stanu nieprzytomnosci
lub bezbronnosci,

23) strajk - uwaza sie zbiorowe, dobrowolne wstrzymanie
pracy przez pracownikéw na jaki$ czas w jednym lub kilku
zaktadach, instytucjach, bedace wyrazem protestu, np.
politycznego, ekonomicznego oraz zadaniem zmian,
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24) wspétuczestnika podrézy - uwaza sie osobe udajaca sie
wspolnie z Ubezpieczajagcym w podréz na podstawie umowy
o $wiadczenie ustug turystycznych zawartej przez
Ubezpieczajacego lub wspdlnie z Ubezpieczajagcym lub
na podstawie biletu lotniczego zakupionego przez
Ubezpieczajacego.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty rezygnacji z podrozy.

Zakresem ubezpieczenia objete sg koszty rezygnacji z podrézy
powstate wskutek nastepujacych zdarzen:

1) $mierci Ubezpieczajgcego, wspotuczestnika podrézy lub
oso6b im bliskich,

2) nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku
Ubezpieczajacego lub wspotuczestnika podrozy,

3) nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku
osoby bliskiej Ubezpieczajacego lub wspoétuczestnika
podrézy, wymagajacego powrotu do kraju statego pobytu
Ubezpieczajacego lub wspotuczestnika podrozy,

4) utraty, zniszczenia lub uszkodzenia mienia bedacego
wiasnoscig Ubezpieczajacego lub osoby mu bliskiej, a takze
wspotuczestnika podrézy lub osoby mu bliskiej, w wyniku
kradziezy z wtamaniem lub rabunku, kradziezy pojazdu albo
pozaru, ktére powoduje konieczno$¢ podjecia czynnosci
administracyjnych i prawnych, wymagajacych obecnosci
w kraju statego pobytu Ubezpieczajgcego lub wspotuczestnika
podrézy,

5) wystgpienia szkody powstatej w wyniku kradziezy
wiamaniem lub rabunku, kradziezy pojazdu albo pozaru,
w zakfadzie pracy, w ktorym Ubezpieczajacy Ilub
wspotuczestnik podrézy sg pracodawcami, wymagajacej
obecnosci w kraju statego pobytu Ubezpieczajacego lub
wspotuczestnika podrozy,

6) wyznaczeniem daty rozpoczecia pracy Ubezpieczajacego lub
wspotuczestnika podrozy przez pracodawce na dzien
rozpoczecia lub trwania podrézy, o ile osoba ta w dniu zawarcia
umowy o $wiadczeniu ustug turystycznych lub zakupienia biletu
lotniczego byta zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa
zarejestrowana jako bezrobotna.

Za opfata dodatkowej sktadki ochrong ubezpieczeniowg moga
zosta¢ objete koszty przerwania podrozy powstate wskutek
zdarzen okreslonych w § 6 pkt 1)-4).

1. Zakres ubezpieczenia mozna rozszerzy¢ o koszty rezygnacji
z podrozy lub przerwania podrézy powstate wskutek
wystapienia nastepstw choroby przewlektej, ptacagc dodatkowg
sktadke,

2. Rozszerzenie zakresu ubezpieczenia wskazane w ust. 1 jest
mozliwe wytgcznie w stosunku do oséb, ktére nie ukonczyty 65.
roku zycia.

1. Zakres ubezpieczenia nie obejmuje kosztow rezygnacji
z podrézy oraz kosztéw przerwania podrézy powstatych
wskutek:

1) winy umyslinej lub razacego niedbalstwa Ubezpieczajacego,
wspotuczestnika podrozy oraz oséb im bliskich,

2) popetnienia lub usitowania popetnienia przestepstwa lub
samobdjstwa przez Ubezpieczajacego, wspoétuczestnika
podrézy oraz osoby im bliskie,

3) pozostawania przez Ubezpieczajacego, wspoétuczestnika
podrézy oraz osob im bliskich w stanie nietrzezwosci po
spozyciu alkoholu, pod wptywem narkotykéw lub innych
$rodkéw odurzajacych,

4) prowadzenia przez Ubezpieczajagcego, wspoétuczestnika
podrézy lub osoby im bliskie pojazdéw mechanicznych bez
odpowiedniego uprawnienia,

5) op6znionego podstawienia $rodka transportu,

6) dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego,
zamieszek, rozruchéw, niepokojow spotecznych, strajkow
i lokautéw oraz aktéw terroryzmu i sabotazu.

2. Ponadto ochrong ubezpieczeniowg nie s objete koszty
rezygnacji z podrézy oraz przerwania podrozy, jezeli zawarcie
umowy ubezpieczenia nastgpito z przekroczeniem termindw,
o ktérych mowa w § 12.

SUMA UBEZPIECZENIA

1. Suma ubezpieczenia stanowi gorny limit odpowiedzialno$ci
Ubezpieczyciela z tytutu zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowa, ktdre zaistniato w okresie ubezpieczenia.

2. Suma ubezpieczenia jest okreslona w umowie o $wiadczenie
ustug turystycznych cena podrozy lub cena biletu lotniczego
w dniu jego zakupienia przez Ubezpieczajacego, jednak
nieprzekraczajaca 30 000 PLN na jedng osobe.

1. Sktadke ubezpieczeniowg okresla si¢ na podstawie taryfy
obowigzujacej w dniu zawarcia umowy.
2. Sktadka ubezpieczeniowa ptatna jest z gory za caly okres
ubezpieczenia w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, chyba ze
zostat wyznaczony inny termin zapfaty.

SPOSOB USTALANIA | OPLACANIA SKEADKI
UBEZPIECZENIOWEJ

1. Ubezpieczyciel ustala skiadke ubezpieczeniowg po
dokonaniu oceny ryzyka.

2. Wysoko$¢ sktadki stanowi iloczyn sumy ubezpieczenia
i wyrazonej w procentach, zaleznej od wysokosci sumy
ubezpieczenia, stawki okreslonej w taryfie obowigzujacej
w dniu zawarcia umowy.

3. Przy ustalaniu wysokosci sktadki uwzglednia sie zwyzki
sktadki za:

1) rozszerzenie przedmiotu ubezpieczenia o koszty przerwania
podrézy,

2) rozszerzenie ochrony ubezpieczeniowej o koszty leczenia
nastgpstw choroby przewlektej,

4. Sktadka ubezpieczeniowa jest pfatna jednorazowo w dniu
zawarcia umowy, chyba ze strony ustalg inny termin pfatnosci.

SPOSOB ZAWARCIA UMOWY UBEZPIECZENIA

1. Polisa lub certyfikat ubezpieczeniowy sg potwierdzeniem
zawarcia umowy ubezpieczenia.

2. Polisa lub certyfikat zawierajg przynajmniej nastepujace
dane:

1) imie i nazwisko Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego, jezeli
umowa zawierana jest na rzecz osoby trzeciej,

2) okres ubezpieczenia,

3) sume ubezpieczenia,

4) wysoko$¢ naleznej sktadki.

1. Umowa ubezpieczenia zawierana jest w ciggu 3 dni od daty
zawarcia umowy o $wiadczenie ustug turystycznych lub daty
zakupienia biletu lotniczego za posrednictwem biura podrozy,
jezeli czynnosci te sa wykonywane w okresie przekraczajgcym
30 dni przed planowang datg podrozy; jezeli okres ten jest
krétszy, umowa ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z podrdzy
musi by¢ zawarta w dniu zawarcia umowy o $wiadczeniu ustug
turystycznych lub w dniu zakupienia biletu lotniczego,
z zastrzezeniem ust. 2.

2. Umowa ubezpieczenia nie moze by¢ zawarta pdzniej niz 7 dni
przed planowang datg wyjazdu.
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OKRES UBEZPIECZENIA | CZAS TRWANIA
ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

§15

1. Okres ubezpieczenia oznacza sie¢ w umowie ubezpieczenia.

2. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie od dnia
zawarcia umowy ubezpieczenia kosztow rezygnaciji z podrézy,
pod warunkiem ze sktadka zostanie zaptacona w dniu zawarcia
umowy, chyba ze zostat ustalony inny termin zaptaty,
z zastrzezeniem ust. 3-9.

3. Jezeli zaptata skfadki lub jej pierwszej raty zostata
odroczona w stosunku do poczatku okresu ubezpieczenia,
a Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ przed zaptaceniem
sktadki lub jej pierwszej raty, niezaptacenie sktadki lub
pierwszej raty sktadki w terminie wyznaczonym przez
Ubezpieczyciela bedzie traktowane jak odstgpienie od umowy
ubezpieczenia przez Ubezpieczyciela z uptywem dnia
wyznaczonego w umowie jako termin ptatnosci sktadki lub
pierwszej raty sktadki (o godzinie 0.00 dnia nastepujacego po
tym terminie), bez koniecznosci sktadania odrebnego
os$wiadczenia woli w tym zakresie. Postanowienie zdania
poprzedzajacego jest zawiadomieniem Ubezpieczajacego
o odstapieniu od umowy.

4. W odniesieniu do skutkéw prawnych niezaptacenia kolejnej
raty skifadki w terminie wyznaczonym przez Ubezpieczyciela
majq zastosowanie odpowiednie postanowienia ust. 3.

5. W przypadkach wskazanych w ust. 3 i 4 Ubezpieczyciel moze
cofng¢ o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia,
niezwtocznie zawiadamiajgc o tym Ubezpieczajacego na pismie.
6. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie pozbawia
Ubezpieczyciela prawa zadania zaptaty sktadki proporcjonalnej
do okresu ubezpieczenia, w ktérym udzielal ochrony
ubezpieczeniowe;.

7. W razie wyznaczenia terminu zaptaty sktadki lub pierwszej
raty skfadki przed poczatkiem okresu ubezpieczenia, do
skutkdw opdznienia w zaptacie majg zastosowanie odpowiednie
postanowienia ust. 3-6.

8. Jezeli zaptata dokonywana jest w formie przelewu
bankowego lub przekazu pocztowego, za dzien zaptaty uwaza
sie dzien uznania rachunku Ubezpieczyciela odpowiednig
kwota.

9. Za zaptate sktadki lub kolejnej raty sktadki nie uwaza sig
zapfaty kwoty nizszej, niz wynikajacej z umowy ubezpieczenia.
10. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela konczy sie z uptywem
okresu ubezpieczenia, chyba ze stosunek ubezpieczeniowy
wygast przed tym terminem.

11.  Przediuzenie czasu trwania odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela moze nastapi¢ jedynie przed uptywem okresu
ubezpieczenia okreslonego umowie ubezpieczenia.

12. W odniesieniu do ubezpieczenia kosztéw rezygnacji
z podrézy odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela konczy sie:

1) w momencie rozpoczecia podrdzy,

2) na 48 godzin przed planowanym rozpoczeciem pobytu
w miejscu docelowym lub odlotem w przypadku podrézy
z dojazdem wiasnym lub zakupienia biletu lotniczego z odlotem
z lotniska pofozonego poza granicami Rzeczypospolite]
Polskiej.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO

§ 16

1. W przypadku rezygnacji z podrozy oraz przerwania podrozy
Ubezpieczajacy obowigzany jest powiadomié¢ o tym fakcie biuro
podrézy w terminie 2 dni od momentu powstania zdarzenia
bedacego przyczyna rezygnacji z podrozy lub przerwania
podrézy oraz uzyska¢ od niego potwierdzenie tego faktu na
pi$mie lub w inny sposdb, przewidziany w umowie zawartej
przez Ubezpieczajagcego z biurem podrdézy, ze wskazaniem
doktadnej daty rezygnacji z podrézy.

2. W przypadku rezygnacji z podrdzy oraz przerwania podrozy
na skutek $mierci Ubezpieczajagcego wspoétuczestnicy podrozy
obowigzani sg powiadomi¢ o tym fakcie biuro podrozy
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w terminie 7 dni od momentu powstania tego zdarzenia oraz
uzyskac od niego potwierdzenie tego faktu na pimie lub w inny
sposob, przewidziany w umowie zawartej przez
Ubezpieczajgcego z biurem podrozy, ze wskazaniem doktadnej
daty rezygnacji z podrézy.

3. W przypadku jezeli Ubezpieczajacy lub wspotuczestnik
podrézy nie wykonali obowigzkéw okreslonych w ust. 1 i 2,
Ubezpieczyciel moze odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania
w cafosci lub w czesci, jezeli niedopetnienie obowigzkéw miafo
wptyw na ustalenie przyczyny wypadku lub wysokosci
odszkodowania.

USTALENIE ROZMIARU SZKODY | WYPLATA
ODSZKODOWANIA

§17

1. Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie na podstawie
uznania roszczenia uprawnionego z umowy ubezpieczenia
w wyniku wtasnych ustalen dokonanych w postepowaniu
likwidacyjnym, zawartej z nim ugody lub prawomocnego
orzeczenia sadu.

2. Uprawniony z umowy ubezpieczenia zobowigzany jest do
udokumentowania zasadnosci zgtoszonego roszczenia.

§18

1. Rozmiar szkody z ubezpieczenia kosztéw rezygnacji
z podrézy ustala sie na podstawie udokumentowanych kosztéw
rezygnacji z podrozy wynikajacych z umowy o $wiadczenie
ustug turystycznych Ilub udokumentowanych kosztéow
rezygnacji z zakupionego biletu lotniczego.

2. Rozmiar szkody z ubezpieczenia kosztéw przerwania podrozy
ustala si¢ w kwocie odpowiadajgcej wartosci niewykorzystanych
$wiadczen wynikajacych z umowy o $wiadczenie ustug
turystycznych, okreslonej jako procent ceny podrozy
stanowigcej stosunek liczby dni nastepujgcych po dniu
przerwania uczestnictwa do dnia zakonczenia podroézy, do liczby
dni trwania catej podrozy.

3. Przy ustalaniu rozmiaru szkody w ubezpieczeniu kosztow
przerwania podrézy uwzglednia sie takze udokumentowany koszt
transportu do kraju statego pobytu, z zastrzezeniem ust. 4.

4. Koszty transportu wskazane w ust. 3 zwracane sg do
wysokosci kosztéw transportu, jakie ponidstby Ubezpieczajacy
przy wykorzystaniu takiego $rodka transportu, jaki byt
przewidziany w umowie o $wiadczenie ustug turystycznych
wytgcznie w przypadku, gdy koszt transportu w obie strony
uwzgledniony byt w umowie o $wiadczenie ustug turystycznych.

§19

1. Odszkodowanie ustala si¢ w kwocie odpowiadajgcej
poniesionym kosztom rezygnacji z podrézy lub przerwania
podrézy w granicach sumy ubezpieczenia, z zastrzezeniem
postanowien ust. 2.

2. Z odszkodowania naleznego Ubezpieczajgcemu
Ubezpieczyciel potraca franszyze redukcyjng (udziat wtasny)
w wysoko$ci 15% wartosci kosztow rezygnacji z podrozy oraz
kosztéw przerwania podrézy.

§20

1. Ubezpieczajagcy ~ obowigzany  jest dostarczyé
Ubezpieczycielowi dokumenty uzasadniajgce rozpatrzenie
wniosku o wyptate odszkodowania, w szczegolnosci:

1) diagnozy lekarskie w przypadku zachorowania lub
nieszczesliwego wypadku,

2) akt zgonu w przypadku $mierci,

3) dokumenty stwierdzajgce pokrewienstwo, jezeli przyczyng
rezygnacji z podrézy lub przerwania podrézy byto zdarzenie
dotyczace osoby bliskiej,

4) dokumenty z policji w przypadku szkody w mieniu,

5) zaswiadczenia z zaktadu pracy lub urzedu pracy.

2. Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 1, Ubezpieczajacy
powinien dostarczy¢ w ciggu 7 dni od daty powzigcia
wiadomosci o powstaniu szkody lub ustania okolicznosci
powodujgcych niemoznosé spetnienia tego obowigzku.
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3. Ubezpieczajacy ma obowigzek udostepni¢ inne dokumenty,
ktore Ubezpieczyciel uzna za niezbedne do rozpatrzenia
wniosku o wypfate odszkodowania.

4. W przypadku $mierci Ubezpieczajacego obowigzki okreslone
w ust. 1-3 cigzg na wspdtuczestnikach podrézy.

5. W przypadku niedopefnienia przez Ubezpieczajgcego lub
wspdtuczestnikow podrdzy obowiazkéw wymienionych w ust. 1-3
Ubezpieczyciel moze w czesci lub catosci odmoéwié wypfaty
odszkodowania, jezeli niedopetfnienie obowigzkéw miato wptyw
na ustalenie przyczyny wypadku lub wysokosci odszkodowania.

Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo  weryfikacji
przedtozonych dokumentoéw, zasiggnigcia opinii specjalistow
oraz przeprowadzenia badania Ubezpieczajacego,
wspofuczestnika podrozy lub oséb im bliskich przez lekarza
wskazanego przez Ubezpieczyciela.

WYPLATA ODSZKODOWANIA LUB SWIADCZENIA

1. Ubezpieczyciel wypfaca odszkodowanie lub $wiadczenie na
podstawie uznania roszczenia w wyniku wifasnych ustalen
dokonanych w postgpowaniu dotyczacym ustalenia stanu
faktycznego zwigzanego z zaistnieniem szkody, zasadno$ci

roszczen i wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia
w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia
o wypadku.

2. Jezeli wyjasnienie wszystkich okolicznosci koniecznych do
ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo wysokosci
odszkodowania lub $wiadczenia w terminie wskazanym w ust. 1
okazato si¢ niemozliwe, $wiadczenie powinno zosta¢ wyptacone
w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
staranno$ci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.

3. Jezeli Ubezpieczyciel nie wyptaci odszkodowania lub
$wiadczenia w terminach okreslonych w umowie ubezpieczenia,
zawiadamia pisemnie osobe zgtaszajagcg roszczenie
o przyczynach niemozno$ci zaspokojenia jej roszczen w cafosci
lub w czeséci, jednakze bezsporng cze$é¢ odszkodowania lub
$wiadczenia wyptaca w terminach wskazanych w ust. 1 lub 2.
4. Jezeli odszkodowanie lub $wiadczenie nie przystuguje lub
przystuguje w innej wysokosci, niz okreslona w zgfoszonym
roszczeniu, Ubezpieczyciel informuje o tym pisemnie osobe
wystepujaca z roszczeniem, wskazujac na okolicznosci oraz na
podstawe prawng uzasadniajgcg catkowita lub czes$ciowa
odmowe wyptaty swiadczenia wraz z pouczeniem o mozliwosci
dochodzenia roszczen na drodze sadowe;.

5. Wraz z wyptatg odszkodowania lub $wiadczenia raty sktadki
stajg sie wymagalne i Ubezpieczyciel potraca kwote naleznych
rat z kwoty odszkodowania lub $wiadczenia.

Jezeli uprawniony do wystapienia z roszczeniem nie zgadza sie
z ustaleniami Ubezpieczyciela co do odmowy zaspokojenia
roszczenia albo co do wysokos$ci odszkodowania, moze w ciggu
30 dni od daty otrzymania zawiadomienia, zgfosi¢ na pi$mie
wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy przez Zarzad
Ubezpieczyciela.

Odszkodowanie wyptaca sie na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej w ztotych polskich.

REGRES UBEZPIECZENIOWY

1. Z dniem wyptaty odszkodowania przechodzi na
Ubezpieczyciela przystugujace Ubezpieczajgcemu roszczenie
do osoby trzeciej w rozumieniu § 4 pkt 13), odpowiedzialnej za
szkode, do wysokosci wyptaconego odszkodowania.

2. Roszczenie, o ktorym mowa w ust. 1, nie przechodzi na
Ubezpieczyciela, jesli sprawcag szkody jest osoba, z ktérg
Ubezpieczajagcy pozostaje we wspolnym gospodarstwie
domowym lub za ktdéra ponosi odpowiedzialno$é, chyba ze
osoba ta wyrzadzita szkode umyslnie.
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3. Ubezpieczajacy jest obowigzany udzieli¢ Ubezpieczycielowi
wszelkich informacji i dostarczy¢ wszelkie dokumenty oraz
wykonaé czynno$ci niezbedne do skutecznego dochodzenia
praw przez Ubezpieczyciela okreslonych w ust. 1.

4. W razie zrzeczenia sig¢ przez Ubezpieczajacego bez zgody
Ubezpieczyciela praw przystugujagcych mu do osoéb trzecich
w rozumieniu § 4 pkt 13), z tytutu szkéd, Ubezpieczyciel moze
odmoéwié¢ wypfaty odszkodowania w catosci lub w czesci,
a w przypadku gdy odszkodowanie zostafo juz wyptacone -
podlega zwrotowi w cato$ci lub czesci.

WYGASNIECIE STOSUNKU UBEZPIECZENIOWEGO

1. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres diuzszy
niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od
umowy w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy
jest przedsigbiorcg - w terminie 7 dni od dnia zawarcia
umowy; odstgpienie od umowy nie zwalnia Ubezpieczajgcego
z obowigzku zaptacenia skifadki za okres, w ktorym
Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;.

2. Zwrot skfadki za niewykorzystany okres ubezpieczenia
nastgpi po potraceniu kosztéw manipulacyjnych w wysokos$ci
20% zwracanej sktadki.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszystkie zawiadomienia i os$wiadczenia kierowane do
Ubezpieczyciela powinny by¢ skfadane na pismie za
pokwitowaniem lub przestane listem poleconym.

2. Jezeli Ubezpieczajgcy zmienit siedzibe lub miejsce
zamieszkania i nie zawiadomit o tym Ubezpieczyciela, pismo
Ubezpieczyciela skierowane do ostatniej znanej siedziby lub
miejsca zamieszkania Ubezpieczajagcego wywiera skutki
prawne od chwili, w ktorej bytoby dorgczone, gdyby
Ubezpieczajacy nie zmienit siedziby lub miejsca zamieszkania.

1. Skargi i zazalenia Ubezpieczajgcego lub uprawnionego
z umowy ubezpieczenia, bedgcych osobami fizycznymi,
rozpatrywane sg niezwfocznie przez Zarzad Ubezpieczyciela lub
upowaznionego pracownika, po przestaniu ich w formie
pisemnej na adres siedziby Ubezpieczyciela.

2. Po rozpatrzeniu skargi lub zazalenia, o ktérych mowa w ust.
1, stanowisko Ubezpieczyciela przesytane jest pisemnie listem
poleconym na adres wskazany w tresci skargi lub zazalenia.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Ogdlnych
Warunkach Ubezpieczenia majg zastosowanie przepisy ustawy
z dnia 22 maja 2003 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i Kodeksu cywilnego.

1. Spory wynikajace z niniejszej umowy ubezpieczenia moga
by¢ rozpatrywane przez sady wedtug wiasciwosci ogélnej albo
przez sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

2. Strony umowy ubezpieczenia moga wystapi¢ o rozstrzygniecie
wynikajacych z niej sporéw do sadu polubownego .

Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia wchodzg w zycie
z dniem 1 stycznia 2004 roku.

Prezes Z€rzqdu Wiceprezes Zarzadu

s

Piotr Maria Sliwicki Witold|Janusz
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