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POSTANOWIENIA OGÓLNE

§ 1
Na podstawie niniejszych Ogólnych Warunków Ubezpieczenia
Sopockie Towarzystwo Ubezpieczeƒ Ergo Hestia SA, zwane
dalej „Ubezpieczycielem”, zawiera z osobami fizycznymi,
osobami prawnymi oraz jednostkami organizacyjnymi
nieb´dàcymi osobami prawnymi, zwanymi dalej
„Ubezpieczajàcymi”, umowy ubezpieczenia kosztów rezygnacji
z podró˝y. 

§ 2
1. Umow´ ubezpieczenia mo˝na zawrzeç tak˝e na rzecz osoby
trzeciej - Ubezpieczonego.
2. W razie zawarcia umowy na rzecz osoby trzeciej
postanowienia ogólnych warunków ubezpieczenia stosuje si´
odpowiednio do Ubezpieczonego.

§ 3
1. Umowy ubezpieczenia mogà byç zawierane na uzgodnionych
przez strony warunkach odbiegajàcych od postanowieƒ
niniejszych ogólnych warunków ubezpieczenia.
2. Klauzule umowne uzgodnione przez strony w trybie
okreÊlonym w ust. 1 powinny byç sporzàdzone na piÊmie 
i w pe∏nym brzmieniu do∏àczone do umowy pod rygorem ich
niewa˝noÊci.

DEFINICJE

§ 4
W rozumieniu niniejszych Ogólnych Warunkach Ubezpieczenia
za:
1) biuro podró˝y - uwa˝a si´ podmiot prowadzàcy dzia∏alnoÊç
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej majàcy zgodnie 
z obowiàzujàcym prawem uprawnienia do prowadzenia
dzia∏alnoÊci organizatora turystyki, poÊrednika turystycznego
lub agenta turystycznego, który zawar∏ umow´ o Êwiadczenie
us∏ug turystycznych z Ubezpieczajàcym lub który sprzeda∏
Ubezpieczajàcemu bilet lotniczy,
2) chorob´ przewlek∏à - uwa˝a si´ schorzenie, którego
objawy utrzymujà si´ d∏u˝ej ni˝ cztery tygodnie, a w trakcie
jego przebiegu mogà wyst´powaç okresy zaostrzenia,
zmniejszenia lub czasowego ustàpienia objawów i które zosta∏o
zdiagnozowane lub by∏o leczone w okresie 24 miesi´cy przed
rozpocz´ciem ochrony ubezpieczeniowej,
3) franszyz´ redukcyjnà (udzia∏ w∏asny) - uwa˝a si´
kwot´, o którà Ubezpieczyciel zmniejsza wyp∏acane ∏àczne
odszkodowanie dotyczàce okreÊlonego zdarzenia,
4) koszty przerwania podró˝y - uwa˝a si´ koszty okreÊlone
w umowie o Êwiadczenie us∏ug turystycznych, które ulegajà
przepadkowi w zwiàzku z przerwaniem podró˝y,
5) koszty rezygnacji z podró˝y - uwa˝a si´ koszty okreÊlone
w umowie o Êwiadczenie us∏ug turystycznych lub koszt
zakupionego za poÊrednictwem biura podró˝y biletu lotniczego,
które ulegajà przepadkowi w zwiàzku z rezygnacjà z podró˝y, 
6) kradzie˝ pojazdu - uwa˝a si´ dzia∏anie wyczerpujàce
znamiona czynu okreÊlonego w art. 278 kodeksu karnego
(kradzie˝), art. 279 kodeksu karnego (kradzie˝ z w∏amaniem) 
i art. 280 kodeksu karnego (rozbój),
7) kradzie˝ z w∏amaniem - uwa˝a si´ dokonanie lub
usi∏owanie dokonania zaboru mienia z pomieszczeƒ po
uprzednim usuni´ciu si∏à zabezpieczenia lub otwarciu wejÊcia
przy u˝yciu narz´dzi albo podrobionego, lub dopasowanego
klucza bàdê klucza oryginalnego, w którego posiadanie
sprawca wszed∏ wskutek w∏amania do innego pomieszczenia
lub w wyniku rozboju,

8) kraj sta∏ego pobytu - uwa˝a si´ kraj, w którym
Ubezpieczajàcy uzyska∏ zezwolenie na osiedlenie si´, albo kraj,
którego obywatelstwo posiada Ubezpieczajàcy, 
9) lokaut - uwa˝a si´ zamkni´cie zak∏adu przez w∏aÊciciela
po∏àczone ze zwalnianiem pracowników przeprowadzane dla
zmuszenia ich do przyj´cia gorszych warunków pracy lub ze
wzgl´du na strajk,
10) nag∏e zachorowanie - uwa˝a si´ stan chorobowy
powsta∏y nagle, wymagajàcy natychmiastowej pomocy
medycznej, w tym zawa∏y serca i udary mózgu, o ile przed
zawarciem umowy ubezpieczenia Ubezpieczajàcy nie cierpia∏
na chorob´ uk∏adu sercowo-naczyniowego (w tym na
nadciÊnienie t´tnicze lub na chorob´ wieƒcowà) lub cukrzyc´, 
11) nast´pstwa choroby przewlek∏ej - uwa˝a si´ nasilenie
objawów choroby przewlek∏ej o ostrym przebiegu, objawiajàce
si´ nagle, w zwiàzku z czym nast´puje koniecznoÊç poddania
si´ natychmiastowemu leczeniu, 
12) nieszcz´Êliwy wypadek - uwa˝a si´ nag∏e zdarzenie
wywo∏ane przyczynà zewn´trznà, w skutek którego
Ubezpieczajàcy, wspó∏uczestnik podró˝y lub osoby im bliskie
niezale˝nie od swojej woli, doznali trwa∏ego uszczerbku na
zdrowiu lub zmarli,
13) osob´ trzecià - uwa˝a si´ osob´ pozostajàcà poza
stosunkiem ubezpieczeniowym,
14) osoby bliskie - uwa˝a si´ ma∏˝onka, osoby pozostajàce 
w konkubinacie, rodzeƒstwo, wst´pnych, zst´pnych, teÊciów,
zi´ciów i synowe, ojczyma, macoch´, pasierba,
przysposobionych i przysposabiajàcych,
15) podró˝ - uwa˝a si´ zagranicznà imprez´ turystycznà
zorganizowanà przez biuro podró˝y na podstawie jednej umowy
o Êwiadczenie us∏ug turystycznych zak∏adajàcà pobyt za
granicà lub przelot lotniczy na trasie mi´dzynarodowej na
podstawie biletu zakupionego w biurze podró˝y,
16) pojazd - uwa˝a si´ samochód nale˝àcy do
Ubezpieczajàcego zarejestrowany jako pojazd osobowy, jak
równie˝ pojazd terenowy, ci´˝arowo-osobowy, van oraz inne
pojazdy zarejestrowane jako ci´˝arowe, a majàce nadwozie
pojazdu osobowego, terenowego lub osobowego kombi,
17) po˝ar - uwa˝a si´ dzia∏anie ognia, który si´ przedosta∏
poza palenisko lub powsta∏ bez paleniska i móg∏ rozprzestrzeniç
si´ o w∏asnej sile, 
18) pracodawc´ - uwa˝a si´ Ubezpieczajàcego lub
wspó∏uczestnika podró˝y, który zatrudnia pracowników na
podstawie umowy o prac´,
19) przedsi´biorc´ - uwa˝a si´ osob´ fizycznà, osob´ prawnà
lub innà jednostk´ organizacyjnà nieb´dàcà osobà prawnà,
prowadzàcà we w∏asnym imieniu dzia∏alnoÊç gospodarczà lub
zawodowà,
20) przerwanie podró˝y - uwa˝a si´ wczeÊniejszy od
okreÊlonego w umowie o Êwiadczenie us∏ug turystycznych
powrót Ubezpieczajàcego i wspó∏uczestników podró˝y do kraju
sta∏ego pobytu, tak˝e w przypadku Êmierci Ubezpieczajàcego, 
21) rezygnacj´ z podró˝y - uwa˝a si´ poinformowanie biura
podró˝y przez Ubezpieczajàcego, a w przypadku jego Êmierci
przez osob´ mu bliskà (telefonicznie, osobiÊcie lub za
poÊrednictwem osoby upowa˝nionej), o odwo∏aniu podró˝y, 
22) rozbój - uwa˝a si´ zabór mienia przy u˝yciu lub groêbie
natychmiastowego u˝ycia przemocy fizycznej wobec
Ubezpieczajàcego (lub osób bliskich) albo doprowadzeniu
Ubezpieczajàcego (lub osób bliskich) do stanu nieprzytomnoÊci
lub bezbronnoÊci,
23) strajk - uwa˝a si´ zbiorowe, dobrowolne wstrzymanie
pracy przez pracowników na jakiÊ czas w jednym lub kilku
zak∏adach, instytucjach, b´dàce wyrazem protestu, np.
politycznego, ekonomicznego oraz ˝àdaniem zmian,
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24) wspó∏uczestnika podró˝y - uwa˝a si´ osob´ udajàcà si´
wspólnie z Ubezpieczajàcym w podró˝ na podstawie umowy 
o Êwiadczenie us∏ug turystycznych zawartej przez
Ubezpieczajàcego lub wspólnie z Ubezpieczajàcym lub 
na podstawie biletu lotniczego zakupionego przez
Ubezpieczajàcego.

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§ 5
Przedmiotem ubezpieczenia sà koszty rezygnacji z podró˝y.

§ 6
Zakresem ubezpieczenia obj´te sà koszty rezygnacji z podró˝y
powsta∏e wskutek nast´pujàcych zdarzeƒ:
1) Êmierci Ubezpieczajàcego, wspó∏uczestnika podró˝y lub
osób im bliskich,
2) nag∏ego zachorowania lub nieszcz´Êliwego wypadku
Ubezpieczajàcego lub wspó∏uczestnika podró˝y,
3) nag∏ego zachorowania lub nieszcz´Êliwego wypadku 
osoby bliskiej Ubezpieczajàcego lub wspó∏uczestnika 
podró˝y, wymagajàcego powrotu do kraju sta∏ego pobytu
Ubezpieczajàcego lub wspó∏uczestnika podró˝y,
4) utraty, zniszczenia lub uszkodzenia mienia b´dàcego
w∏asnoÊcià Ubezpieczajàcego lub osoby mu bliskiej, a tak˝e
wspó∏uczestnika podró˝y lub osoby mu bliskiej, w wyniku
kradzie˝y z w∏amaniem lub rabunku, kradzie˝y pojazdu albo
po˝aru, które powoduje koniecznoÊç podj´cia czynnoÊci
administracyjnych i prawnych, wymagajàcych obecnoÊci 
w kraju sta∏ego pobytu Ubezpieczajàcego lub wspó∏uczestnika
podró˝y,
5) wystàpienia szkody powsta∏ej w wyniku kradzie˝y 

w∏amaniem lub rabunku, kradzie˝y pojazdu albo po˝aru, 
w zak∏adzie pracy, w którym Ubezpieczajàcy lub
wspó∏uczestnik podró˝y sà pracodawcami, wymagajàcej
obecnoÊci w kraju sta∏ego pobytu Ubezpieczajàcego lub
wspó∏uczestnika podró˝y,
6) wyznaczeniem daty rozpocz´cia pracy Ubezpieczajàcego lub
wspó∏uczestnika podró˝y przez pracodawc´ na dzieƒ
rozpocz´cia lub trwania podró˝y, o ile osoba ta w dniu zawarcia
umowy o Êwiadczeniu us∏ug turystycznych lub zakupienia biletu
lotniczego by∏a zgodnie z obowiàzujàcymi przepisami prawa
zarejestrowana jako bezrobotna.

§ 7
Za op∏atà dodatkowej sk∏adki ochronà ubezpieczeniowà mogà
zostaç obj´te koszty przerwania podró˝y powsta∏e wskutek
zdarzeƒ okreÊlonych w § 6 pkt 1)-4).

§ 8
1. Zakres ubezpieczenia mo˝na rozszerzyç o koszty rezygnacji 
z podró˝y lub przerwania podró˝y powsta∏e wskutek
wystàpienia nast´pstw choroby przewlek∏ej, p∏acàc dodatkowà
sk∏adk´,
2. Rozszerzenie zakresu ubezpieczenia wskazane w ust. 1 jest
mo˝liwe wy∏àcznie w stosunku do osób, które nie ukoƒczy∏y 65.
roku ˝ycia. 

§ 9
1. Zakres ubezpieczenia nie obejmuje kosztów rezygnacji 
z podró˝y oraz kosztów przerwania podró˝y powsta∏ych
wskutek:
1) winy umyÊlnej lub ra˝àcego niedbalstwa Ubezpieczajàcego,
wspó∏uczestnika podró˝y oraz osób im bliskich,
2) pope∏nienia lub usi∏owania pope∏nienia przest´pstwa lub
samobójstwa przez Ubezpieczajàcego, wspó∏uczestnika
podró˝y oraz osoby im bliskie, 
3) pozostawania przez Ubezpieczajàcego, wspó∏uczestnika
podró˝y oraz osób im bliskich w stanie nietrzeêwoÊci po
spo˝yciu alkoholu, pod wp∏ywem narkotyków lub innych
Êrodków odurzajàcych,
4) prowadzenia przez Ubezpieczajàcego, wspó∏uczestnika
podró˝y lub osoby im bliskie pojazdów mechanicznych bez
odpowiedniego uprawnienia,

5) opóênionego podstawienia Êrodka transportu,
6) dzia∏aƒ wojennych, stanu wojennego, stanu wyjàtkowego,
zamieszek, rozruchów, niepokojów spo∏ecznych, strajków 
i lokautów oraz aktów terroryzmu i sabota˝u.
2. Ponadto ochronà ubezpieczeniowà nie sà obj´te koszty
rezygnacji z podró˝y oraz przerwania podró˝y, je˝eli zawarcie
umowy ubezpieczenia nastàpi∏o z przekroczeniem terminów, 
o których mowa w § 12.

SUMA UBEZPIECZENIA 

§ 10
1. Suma ubezpieczenia stanowi górny limit odpowiedzialnoÊci
Ubezpieczyciela z tytu∏u zdarzenia obj´tego ochronà
ubezpieczeniowà, które zaistnia∏o w okresie ubezpieczenia.
2. Sumà ubezpieczenia jest okreÊlona w umowie o Êwiadczenie
us∏ug turystycznych cena podró˝y lub cena biletu lotniczego 
w dniu jego zakupienia przez Ubezpieczajàcego, jednak
nieprzekraczajàca 30 000 PLN na jednà osob´.

§ 11
1. Sk∏adk´ ubezpieczeniowà okreÊla si´ na podstawie taryfy
obowiàzujàcej w dniu zawarcia umowy.
2. Sk∏adka ubezpieczeniowa p∏atna jest z góry za ca∏y okres
ubezpieczenia w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, chyba ˝e
zosta∏ wyznaczony inny termin zap∏aty.

SPOSÓB USTALANIA I OP¸ACANIA SK¸ADKI
UBEZPIECZENIOWEJ

§ 12
1. Ubezpieczyciel ustala sk∏adk´ ubezpieczeniowà po
dokonaniu oceny ryzyka.
2. WysokoÊç sk∏adki stanowi iloczyn sumy ubezpieczenia 
i wyra˝onej w procentach, zale˝nej od wysokoÊci sumy
ubezpieczenia, stawki okreÊlonej w taryfie obowiàzujàcej 
w dniu zawarcia umowy.
3. Przy ustalaniu wysokoÊci sk∏adki uwzgl´dnia si´ zwy˝ki
sk∏adki za:
1) rozszerzenie przedmiotu ubezpieczenia o koszty przerwania
podró˝y,
2) rozszerzenie ochrony ubezpieczeniowej o koszty leczenia
nast´pstw choroby przewlek∏ej,
4. Sk∏adka ubezpieczeniowa jest p∏atna jednorazowo w dniu
zawarcia umowy, chyba ˝e strony ustalà inny termin p∏atnoÊci.

SPOSÓB ZAWARCIA UMOWY UBEZPIECZENIA

§ 13
1. Polisa lub certyfikat ubezpieczeniowy sà potwierdzeniem
zawarcia umowy ubezpieczenia.
2. Polisa lub certyfikat zawierajà przynajmniej nast´pujàce
dane:
1) imi´ i nazwisko Ubezpieczajàcego i Ubezpieczonego, je˝eli
umowa zawierana jest na rzecz osoby trzeciej, 
2) okres ubezpieczenia,
3) sum´ ubezpieczenia,
4) wysokoÊç nale˝nej sk∏adki. 

§ 14
1. Umowa ubezpieczenia zawierana jest w ciàgu 3 dni od daty
zawarcia umowy o Êwiadczenie us∏ug turystycznych lub daty
zakupienia biletu lotniczego za poÊrednictwem biura podró˝y,
je˝eli czynnoÊci te sà wykonywane w okresie przekraczajàcym
30 dni przed planowanà datà podró˝y; je˝eli okres ten jest
krótszy, umowa ubezpieczenia kosztów rezygnacji z podró˝y
musi byç zawarta w dniu zawarcia umowy o Êwiadczeniu us∏ug
turystycznych lub w dniu zakupienia biletu lotniczego, 
z zastrze˝eniem ust. 2. 
2. Umowa ubezpieczenia nie mo˝e byç zawarta póêniej ni˝ 7 dni
przed planowanà datà wyjazdu.
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OKRES UBEZPIECZENIA I CZAS TRWANIA
ODPOWIEDZIALNOÂCI UBEZPIECZYCIELA

§ 15
1. Okres ubezpieczenia oznacza si´ w umowie ubezpieczenia.
2. OdpowiedzialnoÊç Ubezpieczyciela rozpoczyna si´ od dnia
zawarcia umowy ubezpieczenia kosztów rezygnacji z podró˝y,
pod warunkiem ˝e sk∏adka zostanie zap∏acona w dniu zawarcia
umowy, chyba ˝e zosta∏ ustalony inny termin zap∏aty, 
z zastrze˝eniem ust. 3-9. 
3. Je˝eli zap∏ata sk∏adki lub jej pierwszej raty zosta∏a
odroczona w stosunku do poczàtku okresu ubezpieczenia, 
a Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnoÊç przed zap∏aceniem
sk∏adki lub jej pierwszej raty, niezap∏acenie sk∏adki lub
pierwszej raty sk∏adki w terminie wyznaczonym przez
Ubezpieczyciela b´dzie traktowane jak odstàpienie od umowy
ubezpieczenia przez Ubezpieczyciela z up∏ywem dnia
wyznaczonego w umowie jako termin p∏atnoÊci sk∏adki lub
pierwszej raty sk∏adki (o godzinie 0.00 dnia nast´pujàcego po
tym terminie), bez koniecznoÊci sk∏adania odr´bnego
oÊwiadczenia woli w tym zakresie. Postanowienie zdania
poprzedzajàcego jest zawiadomieniem Ubezpieczajàcego 
o odstàpieniu od umowy.
4. W odniesieniu do skutków prawnych niezap∏acenia kolejnej
raty sk∏adki w terminie wyznaczonym przez Ubezpieczyciela
majà zastosowanie odpowiednie postanowienia ust. 3.
5. W przypadkach wskazanych w ust. 3 i 4 Ubezpieczyciel mo˝e
cofnàç oÊwiadczenie o odstàpieniu od umowy ubezpieczenia,
niezw∏ocznie zawiadamiajàc o tym Ubezpieczajàcego na piÊmie.
6. Odstàpienie od umowy ubezpieczenia nie pozbawia
Ubezpieczyciela prawa ˝àdania zap∏aty sk∏adki proporcjonalnej
do okresu ubezpieczenia, w którym udziela∏ ochrony
ubezpieczeniowej.
7. W razie wyznaczenia terminu zap∏aty sk∏adki lub pierwszej
raty sk∏adki przed poczàtkiem okresu ubezpieczenia, do
skutków opóênienia w zap∏acie majà zastosowanie odpowiednie
postanowienia ust. 3-6.
8. Je˝eli zap∏ata dokonywana jest w formie przelewu
bankowego lub przekazu pocztowego, za dzieƒ zap∏aty uwa˝a
si´ dzieƒ uznania rachunku Ubezpieczyciela odpowiednià
kwotà.
9. Za zap∏at´ sk∏adki lub kolejnej raty sk∏adki nie uwa˝a si´
zap∏aty kwoty ni˝szej, ni˝ wynikajàcej z umowy ubezpieczenia.
10. OdpowiedzialnoÊç Ubezpieczyciela koƒczy si´ z up∏ywem
okresu ubezpieczenia, chyba ˝e stosunek ubezpieczeniowy
wygas∏ przed tym terminem.
11. Przed∏u˝enie czasu trwania odpowiedzialnoÊci
Ubezpieczyciela mo˝e nastàpiç jedynie przed up∏ywem okresu
ubezpieczenia okreÊlonego umowie ubezpieczenia. 
12. W odniesieniu do ubezpieczenia kosztów rezygnacji 
z podró˝y odpowiedzialnoÊç Ubezpieczyciela koƒczy si´:
1) w momencie rozpocz´cia podró˝y,
2) na 48 godzin przed planowanym rozpocz´ciem pobytu 
w miejscu docelowym lub odlotem w przypadku podró˝y 
z dojazdem w∏asnym lub zakupienia biletu lotniczego z odlotem
z lotniska po∏o˝onego poza granicami Rzeczypospolitej
Polskiej.

OBOWIÑZKI UBEZPIECZAJÑCEGO 

§ 16
1. W przypadku rezygnacji z podró˝y oraz przerwania podró˝y
Ubezpieczajàcy obowiàzany jest powiadomiç o tym fakcie biuro
podró˝y w terminie 2 dni od momentu powstania zdarzenia
b´dàcego przyczynà rezygnacji z podró˝y lub przerwania
podró˝y oraz uzyskaç od niego potwierdzenie tego faktu na
piÊmie lub w inny sposób, przewidziany w umowie zawartej
przez Ubezpieczajàcego z biurem podró˝y, ze wskazaniem
dok∏adnej daty rezygnacji z podró˝y. 
2. W przypadku rezygnacji z podró˝y oraz przerwania podró˝y
na skutek Êmierci Ubezpieczajàcego wspó∏uczestnicy podró˝y
obowiàzani sà powiadomiç o tym fakcie biuro podró˝y 

w terminie 7 dni od momentu powstania tego zdarzenia oraz
uzyskaç od niego potwierdzenie tego faktu na piÊmie lub w inny
sposób, przewidziany w umowie zawartej przez
Ubezpieczajàcego z biurem podró˝y, ze wskazaniem dok∏adnej
daty rezygnacji z podró˝y. 
3. W przypadku je˝eli Ubezpieczajàcy lub wspó∏uczestnik
podró˝y nie wykonali obowiàzków okreÊlonych w ust. 1 i 2,
Ubezpieczyciel mo˝e odmówiç wyp∏aty odszkodowania 
w ca∏oÊci lub w cz´Êci, je˝eli niedope∏nienie obowiàzków mia∏o
wp∏yw na ustalenie przyczyny wypadku lub wysokoÊci
odszkodowania.

USTALENIE ROZMIARU SZKODY I WYP¸ATA
ODSZKODOWANIA

§ 17
1. Ubezpieczyciel wyp∏aca odszkodowanie na podstawie
uznania roszczenia uprawnionego z umowy ubezpieczenia 
w wyniku w∏asnych ustaleƒ dokonanych w post´powaniu
likwidacyjnym, zawartej z nim ugody lub prawomocnego
orzeczenia sàdu.
2. Uprawniony z umowy ubezpieczenia zobowiàzany jest do
udokumentowania zasadnoÊci zg∏oszonego roszczenia. 

§ 18
1. Rozmiar szkody z ubezpieczenia kosztów rezygnacji 
z podró˝y ustala si´ na podstawie udokumentowanych kosztów
rezygnacji z podró˝y wynikajàcych z umowy o Êwiadczenie
us∏ug turystycznych lub udokumentowanych kosztów
rezygnacji z zakupionego biletu lotniczego.
2. Rozmiar szkody z ubezpieczenia kosztów przerwania podró˝y
ustala si´ w kwocie odpowiadajàcej wartoÊci niewykorzystanych
Êwiadczeƒ wynikajàcych z umowy o Êwiadczenie us∏ug
turystycznych, okreÊlonej jako procent ceny podró˝y
stanowiàcej stosunek liczby dni nast´pujàcych po dniu
przerwania uczestnictwa do dnia zakoƒczenia podró˝y, do liczby
dni trwania ca∏ej podró˝y.
3. Przy ustalaniu rozmiaru szkody w ubezpieczeniu kosztów
przerwania podró˝y uwzgl´dnia si´ tak˝e udokumentowany koszt
transportu do kraju sta∏ego pobytu, z zastrze˝eniem ust. 4.
4. Koszty transportu wskazane w ust. 3 zwracane sà do
wysokoÊci kosztów transportu, jakie poniós∏by Ubezpieczajàcy
przy wykorzystaniu takiego Êrodka transportu, jaki by∏
przewidziany w umowie o Êwiadczenie us∏ug turystycznych
wy∏àcznie w przypadku, gdy koszt transportu w obie strony
uwzgl´dniony by∏ w umowie o Êwiadczenie us∏ug turystycznych.

§ 19
1. Odszkodowanie ustala si´ w kwocie odpowiadajàcej
poniesionym kosztom rezygnacji z podró˝y lub przerwania
podró˝y w granicach sumy ubezpieczenia, z zastrze˝eniem
postanowieƒ ust. 2.
2. Z odszkodowania nale˝nego Ubezpieczajàcemu
Ubezpieczyciel potràca franszyz´ redukcyjnà (udzia∏ w∏asny) 
w wysokoÊci 15% wartoÊci kosztów rezygnacji z podró˝y oraz
kosztów przerwania podró˝y.

§ 20
1. Ubezpieczajàcy obowiàzany jest dostarczyç
Ubezpieczycielowi dokumenty uzasadniajàce rozpatrzenie
wniosku o wyp∏at´ odszkodowania, w szczególnoÊci:
1) diagnozy lekarskie w przypadku zachorowania lub
nieszcz´Êliwego wypadku, 
2) akt zgonu w przypadku Êmierci,
3) dokumenty stwierdzajàce pokrewieƒstwo, je˝eli przyczynà
rezygnacji z podró˝y lub przerwania podró˝y by∏o zdarzenie
dotyczàce osoby bliskiej, 
4) dokumenty z policji w przypadku szkody w mieniu, 
5) zaÊwiadczenia z zak∏adu pracy lub urz´du pracy.
2. Dokumenty, o których mowa w ust. 1, Ubezpieczajàcy
powinien dostarczyç w ciàgu 7 dni od daty powzi´cia
wiadomoÊci o powstaniu szkody lub ustania okolicznoÊci
powodujàcych niemo˝noÊç spe∏nienia tego obowiàzku.
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3. Ubezpieczajàcy ma obowiàzek udost´pniç inne dokumenty,
które Ubezpieczyciel uzna za niezb´dne do rozpatrzenia
wniosku o wyp∏at´ odszkodowania.
4. W przypadku Êmierci Ubezpieczajàcego obowiàzki okreÊlone
w ust. 1-3 cià˝à na wspó∏uczestnikach podró˝y.
5. W przypadku niedope∏nienia przez Ubezpieczajàcego lub
wspó∏uczestników podró˝y obowiàzków wymienionych w ust. 1-3
Ubezpieczyciel mo˝e w cz´Êci lub ca∏oÊci odmówiç wyp∏aty
odszkodowania, je˝eli niedope∏nienie obowiàzków mia∏o wp∏yw
na ustalenie przyczyny wypadku lub wysokoÊci odszkodowania.

§ 21
Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo weryfikacji
przed∏o˝onych dokumentów, zasi´gni´cia opinii specjalistów
oraz przeprowadzenia badania Ubezpieczajàcego,
wspó∏uczestnika podró˝y lub osób im bliskich przez lekarza
wskazanego przez Ubezpieczyciela.

WYP¸ATA ODSZKODOWANIA LUB ÂWIADCZENIA

§ 22
1. Ubezpieczyciel wyp∏aca odszkodowanie lub Êwiadczenie na
podstawie uznania roszczenia w wyniku w∏asnych ustaleƒ
dokonanych w post´powaniu dotyczàcym ustalenia stanu
faktycznego zwiàzanego z zaistnieniem szkody, zasadnoÊci
roszczeƒ i wysokoÊci odszkodowania lub Êwiadczenia 
w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia 
o wypadku.
2. Je˝eli wyjaÊnienie wszystkich okolicznoÊci koniecznych do
ustalenia odpowiedzialnoÊci Ubezpieczyciela albo wysokoÊci
odszkodowania lub Êwiadczenia w terminie wskazanym w ust. 1
okaza∏o si´ niemo˝liwe, Êwiadczenie powinno zostaç wyp∏acone
w ciàgu 14 dni od dnia, w którym przy zachowaniu nale˝ytej
starannoÊci wyjaÊnienie tych okolicznoÊci by∏o mo˝liwe.
3. Je˝eli Ubezpieczyciel nie wyp∏aci odszkodowania lub
Êwiadczenia w terminach okreÊlonych w umowie ubezpieczenia,
zawiadamia pisemnie osob´ zg∏aszajàcà roszczenie 
o przyczynach niemo˝noÊci zaspokojenia jej roszczeƒ w ca∏oÊci
lub w cz´Êci, jednak˝e bezspornà cz´Êç odszkodowania lub
Êwiadczenia wyp∏aca w terminach wskazanych w ust. 1 lub 2.
4. Je˝eli odszkodowanie lub Êwiadczenie nie przys∏uguje lub
przys∏uguje w innej wysokoÊci, ni˝ okreÊlona w zg∏oszonym
roszczeniu, Ubezpieczyciel informuje o tym pisemnie osob´
wyst´pujàcà z roszczeniem, wskazujàc na okolicznoÊci oraz na
podstaw´ prawnà uzasadniajàcà ca∏kowità lub cz´Êciowà
odmow´ wyp∏aty Êwiadczenia wraz z pouczeniem o mo˝liwoÊci
dochodzenia roszczeƒ na drodze sàdowej. 
5. Wraz z wyp∏atà odszkodowania lub Êwiadczenia raty sk∏adki
stajà si´ wymagalne i Ubezpieczyciel potràca kwot´ nale˝nych
rat z kwoty odszkodowania lub Êwiadczenia.

§ 23
Je˝eli uprawniony do wystàpienia z roszczeniem nie zgadza si´
z ustaleniami Ubezpieczyciela co do odmowy zaspokojenia
roszczenia albo co do wysokoÊci odszkodowania, mo˝e w ciàgu
30 dni od daty otrzymania zawiadomienia, zg∏osiç na piÊmie
wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy przez Zarzàd
Ubezpieczyciela.

§ 24
Odszkodowanie wyp∏aca si´ na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej w z∏otych polskich.

REGRES UBEZPIECZENIOWY

§ 25
1. Z dniem wyp∏aty odszkodowania przechodzi na
Ubezpieczyciela przys∏ugujàce Ubezpieczajàcemu roszczenie
do osoby trzeciej w rozumieniu § 4 pkt 13), odpowiedzialnej za
szkod´, do wysokoÊci wyp∏aconego odszkodowania.
2. Roszczenie, o którym mowa w ust. 1, nie przechodzi na
Ubezpieczyciela, jeÊli sprawcà szkody jest osoba, z którà
Ubezpieczajàcy pozostaje we wspólnym gospodarstwie
domowym lub za którà ponosi odpowiedzialnoÊç, chyba ˝e
osoba ta wyrzàdzi∏a szkod´ umyÊlnie.

3. Ubezpieczajàcy jest obowiàzany udzieliç Ubezpieczycielowi
wszelkich informacji i dostarczyç wszelkie dokumenty oraz
wykonaç czynnoÊci niezb´dne do skutecznego dochodzenia
praw przez Ubezpieczyciela okreÊlonych w ust. 1.
4. W razie zrzeczenia si´ przez Ubezpieczajàcego bez zgody
Ubezpieczyciela praw przys∏ugujàcych mu do osób trzecich 
w rozumieniu § 4 pkt 13), z tytu∏u szkód, Ubezpieczyciel mo˝e
odmówiç wyp∏aty odszkodowania w ca∏oÊci lub w cz´Êci, 
a w przypadku gdy odszkodowanie zosta∏o ju˝ wyp∏acone -
podlega zwrotowi w ca∏oÊci lub cz´Êci.

WYGAÂNI¢CIE STOSUNKU UBEZPIECZENIOWEGO

§ 26
1. Je˝eli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres d∏u˝szy
ni˝ 6 miesi´cy, Ubezpieczajàcy ma prawo odstàpienia od
umowy w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajàcy
jest przedsi´biorcà - w terminie 7 dni od dnia zawarcia 
umowy; odstàpienie od umowy nie zwalnia Ubezpieczajàcego 
z obowiàzku zap∏acenia sk∏adki za okres, w którym
Ubezpieczyciel udziela∏ ochrony ubezpieczeniowej.
2. Zwrot sk∏adki za niewykorzystany okres ubezpieczenia
nastàpi po potràceniu kosztów manipulacyjnych w wysokoÊci
20% zwracanej sk∏adki.

POSTANOWIENIA KO¡COWE

§ 27
1. Wszystkie zawiadomienia i oÊwiadczenia kierowane do
Ubezpieczyciela powinny byç sk∏adane na piÊmie za
pokwitowaniem lub przes∏ane listem poleconym.
2. Je˝eli Ubezpieczajàcy zmieni∏ siedzib´ lub miejsce
zamieszkania i nie zawiadomi∏ o tym Ubezpieczyciela, pismo
Ubezpieczyciela skierowane do ostatniej znanej siedziby lub
miejsca zamieszkania Ubezpieczajàcego wywiera skutki
prawne od chwili, w której by∏oby dor´czone, gdyby
Ubezpieczajàcy nie zmieni∏ siedziby lub miejsca zamieszkania.

§ 28
1. Skargi i za˝alenia Ubezpieczajàcego lub uprawnionego 
z umowy ubezpieczenia, b´dàcych osobami fizycznymi,
rozpatrywane sà niezw∏ocznie przez Zarzàd Ubezpieczyciela lub
upowa˝nionego pracownika, po przes∏aniu ich w formie
pisemnej na adres siedziby Ubezpieczyciela.
2. Po rozpatrzeniu skargi lub za˝alenia, o których mowa w ust.
1, stanowisko Ubezpieczyciela przesy∏ane jest pisemnie listem
poleconym na adres wskazany w treÊci skargi lub za˝alenia.

§ 29
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Ogólnych
Warunkach Ubezpieczenia majà zastosowanie przepisy ustawy
z dnia 22 maja 2003 r. o dzia∏alnoÊci ubezpieczeniowej 
i Kodeksu cywilnego.

§ 30
1. Spory wynikajàce z niniejszej umowy ubezpieczenia mogà
byç rozpatrywane przez sàdy wed∏ug w∏aÊciwoÊci ogólnej albo
przez sàd w∏aÊciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajàcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.
2. Strony umowy ubezpieczenia mogà wystàpiç o rozstrzygni´cie
wynikajàcych z niej sporów do sàdu polubownego .

§ 31
Niniejsze Ogólne Warunki Ubezpieczenia wchodzà w ˝ycie 
z dniem 1 stycznia 2004 roku.
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